
Информация 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности МКОУ «Павлохуторская СШ №12» в 2021 году, на 2022 год 

 
Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Планов

ый срок 

реализац

ии 

меропри

ятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по устранению 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Недостаточный 

уровень 

открытости и 

доступности 

информации об 

организации, 

осуществляюще

й 

образовательну

ю деятельность 

Наличие на официальном сайте 

образовательной организации: 

- раздела «Часто задаваемые вопросы», 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на 

нее), 

- информации об установлении 

размера платы, взимаемой с родителей 

(законных представителей) за 

осуществление присмотра и ухода за 

детьми в группах продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, 

основного общего или среднего 

общего образования. 

01.06.22 Филина 

Марина 

Дмитриевна, 

директор 

МКОУ 

«Павлохутор

ская СШ 

№12» 

На официальном сайте образовательной 

организации: 

- создан раздел «Вопросы и ответы», здесь 

же расположена форма обратной связи 

https://shkolapavloxutorskaya-

r71.gosweb.gosuslugi.ru/voprosy-i-otvety/ 

 

- создана техническая возможность 

выражения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки на 

нее), 

Анкета на странице: 

https://shkolapavloxutorskaya-

r71.gosweb.gosuslugi.ru/netcat_files/userfiles/o

tsenka/anketa1.docx  

 

- МКОУ «Павлохуторская СШ №12» не 

осуществляет присмотр и уход за детьми в 

группах продленного дня. 

 

 

02.02.2022 

 

 

 

 

07.02.2022 

 

 

 

 

 

 

 

- 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

- - - - - - 

https://shkolapavloxutorskaya-r71.gosweb.gosuslugi.ru/voprosy-i-otvety/
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III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов  

Недостаточный 

уровень 

доступности 

образовательной 

деятельности 

для инвалидов 

Развитие инфраструктуры 

образовательной организации с целью 

обеспечения условий организации 

обучения и воспитания детей с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов. 

Актуализация на официальном сайте 

образовательной организации 

информации о доступности услуг для 

детей с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов, 

в том числе о возможности 

предоставления услуг в 

дистанционном режиме или на дому. 

01.12.22 Филина 

Марина 

Дмитриевна, 

директор 

МКОУ 

«Павлохутор

ская СШ 

№12» 

В 2022-2023 учебном году в учреждении нет 

детей с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов. 

В перспективе планируется ремонт 

учреждения с целью обеспечения условий 

организации обучения и воспитания детей с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов. На данном этапе составляется 

актуальный Паспорт доступности объекта, в 

котором запланирован весь перечень работ 

по данному направлению. 

Информация на сайте актуализирована: 

https://shkolapavloxutorskaya-

r71.gosweb.gosuslugi.ru/roditelyam-i-

uchenikam/poleznaya-

informatsiya/dostupnaya-sreda/  

 

01.11.2022 

IV. Доброжелательность, вежливостью работников организации 

- - - - - - 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - - - 

 

 

 

Директор:                                              Филина М.Д. 
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